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INTRODUCAO

A Pesquisa de Percepcao do Turismo nos Municipios é a primeira do género desenvolvida e
conduzida pelo Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET) da Secretaria de Turismo
do Estado de S3o Paulo (SETUR SP), com a colaboracdo das Secretarias de Turismo, Orgdos
Municipais de Gestdao do Turismo e Prefeituras das 70 Estancias Turisticas e 140 Municipios de
Interesse Turistico do Estado de S3o Paulo e apoio dos Conselhos Municipais de Turismo,
Interlocutores Regionais, Trade Turistico e Imprensa.

Esta Pesquisa de Percep¢do do Turismo fornece uma base sélida para as Secretarias de Turismo,
estadual e municipais, medirem e monitorarem a satisfagao local com o turismo e as percepgoes
de algumas questdes especificas. A intengdo é de realizagdo frequente desta para um
monitoramento constante das percepg¢des locais do turismo e garantir que o crescimento
sustentdvel do turismo no estado esteja alinhado com os valores de sua populagao.

Vale ressaltar que esta pesquisa foi inspirada em um estudo de percep¢do da atividade turistica
apresentada pelo Observatdrio de Turismo de Yukon, Canada, durante o Encontro Virtual
Mundial de Observatdrios de Turismo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em 21 de
outubro de 2020, do qual foi retirada sua estrutura basica.

METODOLOGIA

O CIET/SETUR SP distribuiu o link da pesquisa em formato digital aos 210 Municipios Turisticos,
que por sua vez divulgaram as suas populagdes por meio de redes sociais, sites oficiais e de
noticias e em grupos de troca de mensagens. A pesquisa teve seu inicio em 24 de novembro de
2020 e foi finalizada em 08 de janeiro de 2021.

O Municipio de Interesse Turistico de Jundiai obteve um total de 300 respostas. O nivel de
confianga da pesquisa para o municipio é de 95%, com margem de erro de 5,66%, considerando
uma populacdo de 407.016 habitantes.
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Género
34,45%
= Feminino
= Masculino
65,55%
Faixa etaria
0,33% __ 2,98%
N 3,97% = Até 18 anos

® 18 a 24 anos
® 252329 anos

30 a 39 anos
® 40 a 49 anos
® 50 a 59 anos

" 24,17%

2,98% 3,31%

' 30,46%

= 60 anos ou mais

Grau de instrugao

= Basico
= Fundamental
= Médio
Superior Completo
= Superior Incompleto

= Pds Graduagdo
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Renda familiar

17,13%
25,87%
m Até 3 Salarios Minimos

= Acima de 3 até 5 Salarios Minimos

9,79%
= Acima de 5 até 8 Salarios Minimos
Acima de 8 até 10 Salarios Minimos
= Acima de 10 Salarios Minimos
22,73% 24,48%

Ocupagao

4,01% 1,34%

= Estudante
= Assalariado
3,01% = Autbnomo
\ Funciondrio Publico
= Empresario

® Profissional Liberal

® Aposentado/Pensionista
9,03%

Trabalha no setor de turismo

4,03%

= Sim
44,97%
= Ndo
51,01% = Prefere ndo responder
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PERCEPGCAO DOS HABITANTES

As perguntas da primeira parte da pesquisa se concentraram nas perspectivas dos residentes
sobre as areas de impacto do turismo. Os valores sdo caracteristicas que a populagao
demonstrou querer preservar e proteger e que incluiam elementos econémicos, sociais,
culturais, ambientais e comunitarios.

PERCEPCAO GERAL

O turismo é bom para o municipio

Concordo totalmente NN 79,87%
Concordo parcialmente NN 17,16%
Ndo seiopinar B 1,32%
Discordo parcialmente 01 0,99%

Discordo totalmente 1 0,66%

O turismo é bom para a populagao

Concordo totalmente GGG 79,54%
Concordo parcialmente NG 17,16%
N&o sei opinar W 1,65%
Discordo parcialmente 0 0,99%

Discordo totalmente | 0,66%

Eu pessoalmente me beneficio do turismo

Concordo totalmente GG  49,33%
Concordo parcialmente INIIIIININENGNGNGNGNGNNNNNNNNEEEEE 27,33%
N3o sei opinar I 7,00%
Discordo Parcialmente I 7,33%

Discordo totalmente I 9,00%
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PERCEPCAO DO IMPACTO ECONOMICO DO TURISMO

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
N3o sei opinar
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

O turismo beneficia a economia do municipio

I — 5,4 3 %

I 12,25%
B 1,32%
| 0,33%

I 0,66%

O turismo cria empregos para as pessoas da minha cidade

Concordo totalmente | S 5, 2 8%

Concordo parcialmente
N3o sei opinar
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

I 10,70%
B 2,01%
I 1,00%

I 1,00%

PERCEPCAO DO IMPACTO SOCIAL E CULTURAL

O turismo contribui positivamente para a nossa qualidade de vida

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nao sei opinar
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

I —— 72,09%

I 21,93%
M 2,33%
B 1,99%

B 1,66%
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O turismo torna dificil para a populagao desfrutar das atracoes
locais

Concordo totalmente I 7,64%
Concordo parcialmente NN 20,60%
N3o seiopinar NN 7,31%
Discordo parcialmente I 20,60%
Discordo totalmente I 43,85%

O turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura

Concordo totalmente GG 80,79%
Concordo parcialmente I 15,23%
Ndo seiopinar  0,00%
Discordo parcialmente M 1,66%

Discordo totalmente M 2,32%

PERCEPCAO DO IMPACTO AMBIENTAL

O turismo tem um impacto negativo sobre os recursos naturais do
municipio

Concordo totalmente I 3,99%
Concordo parcialmente IS 16,94%
Ndo sei opinar IS 10,30%
Discordo parcialmente I  08,24%
Discordo totalmente I 40,53%

Os visitantes tornam dificil para os habitantes aproveitarem a vida
ao ar livre

Concordo totalmente W 2,67%
Concordo parcialmente I 12,67%
Ndo sei opinar I 7,00%
Discordo parcialmente NN 22,67%

Discordo totalmente 55,00%
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O turismo causa danos ao meio ambiente

Concordo totalmente I 3,64%
Concordo parcialmente NN 21,85%
Nado sei opinar I 4,64%
Discordo parcialmente I 29,14%
Discordo totalmente NN 40,73%

PERCEPGCAO DO IMPACTO NA COMUNIDADE

O turismo torna dificil encontrar moradia

Concordo totalmente M 2,98%
Concordo parcialmente I 7,95%
Ndo sei opinar INIIINEGNE 11,26%
Discordo parcialmente INIIIIIIINENEGNGGNGGNGNGNGNNGNGNGNGG 22,35%
Discordo totalmente I  54,97%

O trafego de visitantes afeta negativamente o deslocamento em
estradas e ruas

Concordo totalmente NN 6,93%
Concordo parcialmente IS 16,94%
Ndo sei opinar N 593%
Discordo parcialmente I 31,23%
Discordo totalmente I  383,87%
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CRESCIMENTO DO TURISMO

Foi perguntado aos habitantes se nos préoximos 10 anos eles querem mais, menos ou uma
guantidade similar de turistas visitando suas regides.

Pensando nos proximos 10 anos, vocé quer ver mais, menos ou
uma quantidade semelhante de visitantes na sua cidade?

1,99%

15,23%

= Mais
\ = Menos

= Semelhante

1,99%

Ndo tenho certeza

80,79%

Na regido durante as férias de fim de ano

2,37%

20,34%

= Mais
= Menos
6,78% '

= Semelhante

Ndo tenho certeza
70,51%

Na regido durante as férias de meio de ano

1,68%

22,15%
= Mais

= Menos
436% P— = Semelhante

N&o tenho certeza

71,81%
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QUAIS SAO OS PRINCIPAIS BENEFICIOS DO TURISMO?

Foi pedido a populagdo que identificasse os maiores beneficios do turismo em suas cidades e
regioes.

O turismo beneficia a economia da regido [IIEEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEE— 32,67%
O turismo cria empregos para as pessoas da minha cidade NN 77,33%
O turismo é bom para a regido em geral NN 77,33%
O turismo beneficia a economia da minha cidade NG  74,00%
O turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura I 61,33%
Turismo faz bem a minha cidade GGG 59,33%
O turismo contribui positivamente para a qualidade de vida da populagdo IS 416,33%
Eu pessoalmente me beneficio do turismo  IIIIIENENENGEGNGNGNNGNNNNNNNGNNNGNGNGNGS 41,33%
O turismo torna mais facil para a populagdo aproveitar as atra¢des locais IIIIIIINGNGNGNGNGNGNGNNNNNGNNGNGNNGNGNGN 40,67%
Os visitantes estdao engajados na cultura local NN 27,33%
Os visitantes tornam mais facil para os habitantes desfrutarem da natureza | 25,33%

Ndo ha beneficios M 2,33%

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS PREOCUPACOES DA POPULACAO?

As pessoas foram solicitadas a identificar suas principais preocupag¢des em relacdo ao turismo
em suas cidades e regides.

Ndo tenho preocupagdes a respeito GG 67,91%
Os visitantes ndo estdo engajados na cultura local N 15,20%
Turismo causa danos ao meio ambiente NI 14,53%
O turismo tem um impacto negativo sobre os recursos naturais da regido I 11,49%
O trafego de visitantes afeta negativamente as viagens locais da populacdo I 10,47%

O turismo torna dificil encontrar moradia M 4,39%
O turismo torna dificil para os habitantes aproveitarem as atragdes locais Il 4,39%
Os visitantes tornam dificil para os habitantes desfrutarem da natureza [l 4,05%
O turismo impede a preservacgdo e a celebracdo da cultura local M 3,72%

O turismo impacta negativamente a qualidade de vida dos habitantes Il 2,70%

S3do Paulo - SP, 01 de fevereiro de 2021
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