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A presentacio

O turismo tem crescido de forma substancial nos ultimos anos, no municipio de Jundiai. De
acordo com dados da Pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo da
Prefeitura do Municipio de Jundiai, somente em 2019, foi registrado um crescimento de 36% no
fluxo de turistas recebidos no municipio, considerando-se dados como fluxo de visitantes nos
principais atrativos e ocupacdo dos hotéis no periodo.!

No entanto, esse crescimento ndo acontece por acaso.

Cada vez mais, o turismo tem se organizado e estruturado enquanto eixo alavancador de
desenvolvimento de inUmeras regiées e municipios. Com destaque mais efetivo nos ultimos
anos, a atividade se consolida e fortalece em nucleos receptivos que se organizam de modo a
planejar o turismo local, minimizando seus impactos negativos e otimizando o aproveitamento
dos impactos positivos que a atividade desencadeia.

O planejamento turistico é compreendido, por Ruschmann e Widmer (2001, p. 67), como o
processo que tem como finalidade ordenar as agdes humanas sobre uma localidade turistica,
bem como direcionar a construgdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando
efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade.

O planejamento, por sua vez, para que traga os resultados de desenvolvimento esperados,
caracteriza-se como processo que prioriza o crescimento e o desenvolvimento econémico e
social, permeado por diretrizes e estratégias de atuacdo sustentdvel, com o objetivo de
desenvolver e/ou fortalecer determinados destinos, integrando a comunidade e os inimeros
atores sociais que compdem o sistema produtivo do turismo. Sé assim todos se beneficiam de
forma igualitaria da atividade turistica.

Assim, o planejamento baseia-se em um tipo de atuagdo que direciona as a¢des no destino de
forma responsavel, em especial perante o uso dos recursos naturais e culturais, e se estabelece
a partir de valores bem definidos, que se solidificam e se norteiam pelo compromisso com o
bem-estar das futuras geragdes.

Este modelo de planejamento se materializa na forma do Plano Municipal de Turismo,
documento composto por uma profunda analise das caracteristicas da localidade, um
mapeamento da estrutura turistica e uma avalia¢do sistematizada do potencial turistico local,

identificando areas prioritarias para desenvolvimento de projetos, investimentos e ag¢des.

! Jundiai: Turismo em Numeros 2019 - Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundiai.
Departamento de Fomento ao Turismo.
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O Plano Municipal de Turismo é um instrumento de planejamento que se estrutura enquanto
documento mais abrangente e direcionador das atividades de planejamento turistico local. Um
plano de desenvolvimento ou plano municipal engloba a andlise de todas as variaveis envolvidas
com o fendmeno turistico, que vdo desde a ordenacdo geopolitica e administrativa da regido
objeto de estudo, passando pelo inventdario dos recursos naturais, culturais e artificiais, tragando
ainda o perfil socioeconémico do municipio. A estrutura do plano descreve e identifica o estagio
do desenvolvimento turistico local e, a partir da analise destas informacgdes, avalia tendéncias
regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento de destinos.

Apds um estudo preliminar, desenvolve-se o diagndstico da atividade turistica local, diagndstico
este realizado por meio da utilizacdo de diversas metodologias de planejamento estratégico.
Esta etapa da subsidios para a construcao do progndstico da atividade turistica, que traz um
desenho da perspectiva de desenvolvimento do turismo na localidade, por meio da elaboragao
de diretrizes, metas e agdes que irdo compor uma linha que direcionara a atividade turistica em
nivel municipal.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Jundiai foi desenvolvido nos
anos de 2014 e 2015. Ao final de 2015, foi aprovada a Lei 8569, de 28 de dezembro de 2015, que
institui a Politica Municipal de Turismo de Jundiai e aprova o Plano Municipal de Turismo.
Atendendo a demanda de atualizagao do Plano, prevista no item XVI do Artigo 32. da referida
Lei, o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos, com a participagdo
efetiva do Conselho Municipal de Turismo.

Dessa forma, em 2018, iniciaram-se as oficinas para atualiza¢do do referido Plano.

Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas de planejamento participativo, tendo sido a
primeira realizada em 22 de agosto de 2018, a segunda em 19 de setembro de 2018 e a terceira,
para finalizacdo da atualizacdo do referido plano, em 19 de setembro de 2019.

Acima de tudo, pretende-se, por meio da elaboragdo dessa atualizagdo, dar continuidade as
estratégias ja estabelecidas no primeiro Plano, especialmente com foco no fomento da
comercializagdo e marketing, para a consolidagao de Jundiai como destino turistico, que tenha

destaque no mercado regional, estadual e nacional.
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Aspectos Metodologicos

Para fins de entendimento, conceitua-se planejamento turistico como:
[...] a preparacdo para a adogdo de decisdes que antecipem o futuro e definam
acGes que viabilizem os objetivos que se pretendem alcancar. Isto deve ser feito
para que ndo ocorram impactos indesejados e inesperados, justamente pela
falta de planejamento. O ato de planejar deve estar ligado as politicas de
desenvolvimento do setor de turismo, envolvendo empresarios, gestores
publicos, instituicGes, turistas e, principalmente, a populagdo residente local.

(Silva e Costanaro: 2004, p. 4 -5).

O Planejamento Turistico de uma localidade materializa-se sob forma de um documento,
conhecido como Plano Municipal de Turismo. A elaboragdo do Plano trata-se de um processo
complexo, composto por trés etapas.

Para cada uma das etapas desenvolvida, deriva-se um documento especifico, sendo o resultado

global deste processo o Plano Municipal de Turismo.

Inventario

Diagnostico
Mapeamento da

infraestrutura turistica e

infraestrutura de apoio L
ao turismo Aplicacdo da

L . Metodologia SWOT . o
Realizacdo de Pesquisa Elaboracdo de Diretrizes,

de Perfil da Demanda | Andlie dasTendéncias | programas e Projetos
do Turismo em Jundiai

Andlise de Informacgdes Prognostico

Planejamento Turistico

Figura 1. Etapas de Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo

A primeira etapa desenvolvida é a realiza¢do do Inventario do Oferta Turistica. Etapa bastante

extensa em termos de trabalho, inclui a realizagdo de um amplo e profundo mapeamento de
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toda a infraestrutura turistica, infraestrutura de apoio ao turismo e atrativos turisticos do
municipio.

Este levantamento de informacgdes é realizado a partir de duas fontes especificas de pesquisa:
as fontes secundadrias, ou seja, a partir da analise de pesquisas ja realizadas anteriormente, e o
levantamento de informacgdes em fontes primarias, sendo este levantamento realizado por meio
do método de varredura, quando a cidade, objeto de estudo, é toda mapeada, fazendo-se o
levantamento e a atualizacdo de informagdes. Esta etapa também é chamada de pesquisa de
campo.

No caso da atualizacdo do Plano Municipal de Turismo de Jundiai, a base, em termos de fonte
secunddria, foi edicdo anterior do Plano Municipal de Turismo realizada na cidade no segundo
semestre do ano de 2014.

O cruzamento das informagdes colhidas com a atualizagao do documento anterior deu origem
ao Inventario Turistico de Jundiai —2018/2019.

Este primeiro documento, ou seja, o Inventario trata-se de uma fotografia real e dimensionada
da situagdo da atividade turistica na cidade, incluindo importantes informagdes como nimero
de meios de hospedagem e capacidade hoteleira existente, nUmero de agéncias de viagens e
meios de alimentagado, tipos de atrativos turisticos disponiveis e tantas outras informagdes
relacionadas a infraestrutura turistica local e a infraestrutura de apoio ao turismo.

Também compde a primeira etapa do processo de Planejamento Turistico e elaborag¢do do Plano
Municipal de Turismo do Municipio, a realizagdo da Pesquisa de Perfil da Demanda e o
Levantamento do Fluxo Turistico da cidade.

Esta pesquisa objetiva, além de apresentar caracteristicas do fluxo turistico do municipio, tracar
o perfil do turista que visita a cidade, identificando suas principais caracteristicas, habitos de
consumo e a qualificagdo deste mesmo turista com relacdo a infraestrutura do municipio.

Apds a realizagdo do inventario, o passo seguinte é a realizagdo do diagndstico. Trata-se esta,
portanto, da segunda etapa do processo de planejamento turistico e de elaboragdo do Plano
Municipal de Turismo do Municipio.

Este diagndstico tem como base as informagdes colhidas durante a realizagdo do inventario.

A proposta principal da etapa do diagndstico é identificar de maneira sistematizada a real
situagdo do turismo no municipio, tendo como parametro a andlise do municipio em si, por meio
do mapeamento de pontos fracos e fortes e do mercado em que o mesmo esta inserido, a partir
da avaliagdo de ameagas e oportunidades deste ambiente.

Como método de realizagdo do diagndstico é utilizada a Analise SWOT.
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Esta analise permite a avaliacdo do ambiente em que o municipio efetivamente esta inserido,
considerando fatores controlaveis ou internos e fatores incontroldveis ou externos ao mercado
em que ele esta inserido.

Desenvolvida na década de 70 do século passado, na Escola de Negdcios de Harvard, esta
metodologia permite uma forma sistematizada — embora simples - de posicionar ou verificar a
posicdo estratégica do municipio no ambiente em questdo. O termo SWOT é uma sigla oriunda
do idioma inglés, e é um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

O Progndstico, por sua vez, trata-se esta da terceira e Ultima etapa do processo de Planejamento
Turistico do Municipio e da elaboragdo do Plano Municipal de Turismo.

E no Progndstico que sdo identificadas as tendéncias de desenvolvimento do turismo local. A
andlise de tendéncias permite, a partir de dados do diagndstico, que sejam avaliadas proje¢bes
de fortalecimento para determinados segmentos do turismo do municipio e ainda potenciais
segmentos a serem desenvolvidos a partir do panorama tragado pelo diagndstico.

Finalmente, ainda no progndstico, sdo elaboradas as diretrizes para o desenvolvimento do
turismo local, e, a partir destas diretrizes, sdo estruturados os objetivos do Plano Municipal de
Turismo.

Destes objetivos derivam os diversos Programas e destes programas o conjunto de projetos que
compde o Plano Municipal de Turismo de Jundiai, aqui apresentado.

Para fins de uma melhor organizacdo os documentos que compde o inventario foram
sistematizados em um documento prdéprio, separado do Plano, embora entregue de maneira

integrada.
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Embora o municipio de Jundiai ainda apresente o setor da industria e logistica como principais
eixos econémicos, o turismo tem despontado como um segmento bastante importante no
municipio.

Atualmente, o segmento representa, conforme dados da Secretaria de Turismo do Estado, 7%
das empesas ativas no municipio. Sdo mais de 3500 empresas instaladas em Jundiai, cuja
atividade esta diretamente relacionada ao segmento.

Paralelo a isso, a ampliagao do fluxo turistico local, mapeada nos ultimos sete anos, aponta que
o fluxo turistico local tem crescido de maneira substancial, conforme pode ser visto na tabela e

no grafico a seguir:

Tabela 1. Tabela: Fluxo de Turistas em Jundiai — 2013/2019

Numero de ;013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Turistas

Turista de 148892 120830 130496 145372 189045 195355  366.805
Negdcios

Turista de 538422 339000 401000 510000 535000 592203  706.387
Lazer/Rural

Total 387314 459830 531496 657388 724045 787558  1.073.192

JUNDIAI - EVOLUGAO DO FLUXO TURISTICO
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O crescimento substancial do fluxo turistico local nos ultimos anos tem se refletido na ampliacdo
do numero de atrativos existentes na cidade.

Atualmente, o municipio possui seis rotas turisticas consolidadas, rotas estas estruturadas a
partir de uma andlise da oferta existente e o estimulo a organizacdo dessas regides turisticas,
tudo isso tendo como base o comportamento do turista na cidade, bem como seus interesses,

identificados por meio de pesquisas.

/45 f‘. 7 ’ :,

Tabela 2. Atrativos Turisticos de Jundiai
Adegas 21 adegas
Museus 10 museus
Atrativos Turisticos 126 atrativos
Parques 7 parques
Fazendas (com estrutura para recep¢ao 5 fazendas
turistica)
Sitios Produtivos/Empreendimentos 86 sitios

com atividades de turismo rural

A taxa média de ocupagdo dos meios de hospedagem em 2019 alcangou 62,4% conforme
mapeamento do Fluxo Turistico realizado.

Apesar de, como mencionado, a taxa de ocupagdo anual dos meios de hospedagem ter girado
em torno dos 62,4%, é importante salientar que em grande parte dos meios de hospedagem, ao
longo dos dias Uteis, essa ocupagdo se aproxima dos 100%.

Ainda que o segmento do turismo de negdcios seja representativo, a area de lazer, em especial
o fluxo vinculado as praticas do turismo rural tem crescido de maneira significativa,
representando, atualmente, cerca de 70% do fluxo que vem a cidade.

Somente em 2019, mais de 700 mil turistas visitaram Jundiai em virtude dos atrativos turisticos
e de lazer existentes.

Atualmente, a regido compreendida pela Rota da Uva concentra um representativo fluxo de
visitantes, em especial aos finais de semana. Conforme pesquisa realizada pelo Departamento
de Fomento ao Turismo, todos os finais de semana, mais de 9 mil turistas circulam por esta

regido da cidade.
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A Rota da Uva, formada pelo bairro do Caxambu, Toca, Roseira, Colonia e adjacéncias, concentra
mais de 40 atrativos turisticos da cidade, em sua maioria vinculados ao segmento de turismo
rural e gastronémico.

A produgdo de frutas, uma das caracteristicas do desenvolvimento agricola jundiaiense, ainda é
uma marca dessa regido e de cinco rotas turisticas da cidade, o que se reflete em inUmeros
pontos de venda de frutas diretamente do produtor, além de um sem nimero de subprodutos
de grande relevancia para o municipio.

As praticas agricolas, os habitos e costumes foram profundamente modificados com este
processo e isso refletiu-se na formacdo da histdria e das caracteristicas de Jundiai como um
todo.

O imigrante trouxe consigo o habito da producdo da uva e, consequentemente, do vinho.
Instalando-se nas terras jundiaienses, estas praticas se incutiram no dia-a-dia da cidade.

Como resultado, além de uma histdria agricola marcada pela producgdo de frutas — o que cresceu
em escala no inicio do século XX — os habitos e costumes deste povo se incutiram nas tradi¢gdes
locais, com a insercao de festas, que se tornaram conhecidas em nivel nacional, como a Festa
Italiana, que atrai milhares de visitantes todos os anos e a presenga de inUmeros restaurantes
de caracteristicas rurais presentes em diversas regides da cidade, em especial na regido do
Caxambu.

Além disso, a producdo de vinhos, inicialmente produzidos para consumo das familias e,
posteriormente, a partir do excedente da producdo, comercializados nos proprios sitios
centralizados nesta regido sdo outra consequéncia da presenca massiva do imigrante italiano na
cidade. Atualmente, existem em Jundiai mais de 21 adegas de producdo artesanal de vinhos em
funcionamento.

Dos vinhos, as geleias, das geleias a tantos outros produtos, incluindo conservas, paes caseiros,
sucos, doces e compotas entre tantas outras opgoes.

Este conjunto que une regides agricolas da cidade que ainda concentram a produgdo local de
frutas —em especial, a uva, a produgao de subprodutos, a produgdo de vinhos e restaurantes de
descendéncia italiana que nasceram das tradi¢Ges gastrondmicas das préprias familias que se
instalaram na cidade, constituem um dos conjuntos de atrativos turisticos mais importantes de
Jundiai e foram a base para a estrutura¢do das Rotas Turisticas existentes, hoje, no municipio, a
saber: Rota da Uva, Rota do Vinho, Rota da Cultura Italiana, Rota da Terra Nova, Rota do

Castanho e a Rota do Centro Histdrico, Unica sem vinculo direto com os atrativos rurais.
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Importante que seja mencionada a questdo da uva. A cidade, atualmente, produz inimeros tipos
de fruta, assunto que sera retomado e aprofundado a frente, mas toda essa tradicdo nasce
vinculada a producdo da uva.

Os italianos, como anteriormente mencionado, trazem consigo a tradicdo desta produgao.
Inimeras variedades de uva passaram a ser produzidas em larga escala em diversas regides da
cidade, com destaque para a regido ja citada do Caxambu e ainda os bairros do Traviu, Poste,
Engordadouro, Fernandes e até algumas dreas as margens da Serra do Japi.

Dentre as variedades produzidas, havia destaque para a variedade Isabel e a Nidgara Branca.
Em meados dos anos trinta do século XX, uma mutacao genética espontdnea fez com que
surgisse, em meio aos vinhedos do bairro do Traviu, a Uva Nidgara Rosada. O surgimento desta
nova variedade foi tdo significativo que no ano seguinte (1934) foi realizada a Primeira Festa da
Uva de Jundiai, que recebeu mais de 100 mil visitantes.

O acontecido tornou a cidade de Jundiai nacionalmente conhecida como Terra da Uva.

Embora a uva tenha sido e é, ainda nos dias de hoje, uma das culturas mais representativas da
cidade, a producao rural local expandiu-se para outras variedades de frutas: morango, péssego,
ameixa, figo, goiaba, e, mais recentemente, a lichia, amoras, decopom, pitaia e inUmeras outras
variedades de frutas marcaram por décadas a paisagem rural da cidade e de toda a regido.
Desta tradicdo da produgcdo de frutas, predominantemente marcada pelas pequenas
propriedades rurais familiares, das Festas de Frutas, comuns em toda a regido e da necessidade
dos empreendedores rurais de ampliarem sua fonte de renda, surge como alternativa a
proposta de implantacdo do turismo rural e, consequentemente, a organizacao do Circuito das
Frutas.

Jundiai, cujos proprietarios rurais foram lideres na criacdo deste Circuito, ainda no final da
década de 90 do século passado, ao lado de mais sete municipios (Itatiba, ltupeva, Indaiatuba,
Jarinu, Louveira, Valinhos e Vinhedo) foram oficialmente declarados pelo governo do Estado
como um Circuito Turistico no ano de 2002. Posteriormente mais dois municipios (Atibaia e
Morungaba) passaram a integrar esta regido turistica, somando os 10 municipios que hoje a
compde.

O Circuito das Frutas tornou-se referéncia em nivel nacional tanto em termos de organizagao
turistica enquanto Circuito como também enquanto destino de turismo rural.

A divulgagdo realizada em torno do mesmo consolida Jundiai como um destino de destaque em
termos de turismo rural no mercado nacional, fazendo parte dos roteiros de referéncia neste

segmento, de acordo com o Ministério do Turismo.

.
T\’TURlSM'o
(JUNDIA




Esta movimentacdo em torno do turismo rural tem incentivado a implantacdo de novos
empreendimentos neste segmento, com destaque para novas opg¢des de restaurantes no meio
rural e sitios produtivos que abrem suas portas para receber turistas.

Paralelo a estes atrativos, ha de se dar destaque aos eventos turisticos.

Em especial a Festa da Uva que, em 2019, trouxe para o municipio mais de 200 mil visitantes, os
eventos do municipio tém atraido um significativo nimero de visitantes para a cidade. Turistas
de mais de 150 cidades, 24 estados e, inclusive, turistas estrangeiros tém visitado o evento, que
acontece sempre no final do més de janeiro — época de forte producdo da uva.

Além da Festa da Uva, eventos como a Festa Portuguesa, Festa Italiana, Festa do Vinho no
Caxambu entre outras, tém convidado multiddes a visitar a cidade. Outros eventos de menor
porte, mas também de repercussdo e eventos de natureza técnica, complementam o panorama
dos eventos turisticos locais, segmento que também tem crescido substancialmente em Jundiai.
Além dos eventos, outro segmento que cresce a olhos vistos é o de agenciamento turistico. O
numero de agéncias na cidade tem aumentado de maneira significativa. Atualmente, a cidade
abriga 69 agéncias emissivas e pelo menos quatro agéncias receptivas.

O receptivo turistico tem crescido também de maneira representativa. Inicialmente, a cidade
possuia apenas uma empresa que atuava no receptivo. Atualmente, ja sdo quatro empresas
atuando no setor e atendendo turistas em pequenos roteiros pela cidade, tanto de atividades
vinculadas ao turismo rural, como também ao ecoturismo, além do atendimento padrdo ao
turista de negdcios realizado ndo somente pelas agéncias de receptivo, como também pelas
agéncias emissivas que administram contas coorporativas de grandes empresas.

Com relagdo especifica as praticas de ecoturismo, ha de se dar destaque aos empreendimentos
gue tém atuado neste segmento e que se encontram na regido da Serra do Japi.

Embora a visitacdo a Serra somente seja permitida com fins de educagdo ambiental, sendo
previamente agendadas e monitoradas, algumas propriedades tém organizado atividades para
recepcdo de turistas.

Sao pelo menos trés fazendas que hoje se dedicam ao atendimento ao turista, embora seja
importante salientar que este atendimento é realizado somente com agendamento prévio.
Esta é uma demanda constante dos turistas que visitam a cidade e que buscam informacgdes
junto ao Centro de Informagdes Turisticas, localizado na Av. Jundiai uma das principais vias de
acesso ao municipio.

O Centro de Informacdes, é importante salientar, funciona diariamente, inclusive nos feriados,

objetivando atender a todos os turistas que se dirigem a cidade. A equipe de atendimento é
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formada por estagiarios do curso superior em turismo e eventos e o espaco é gerenciado e
administrado pelo Departamento de Fomento ao Turismo do Municipio.
Em termos de informagdes turisticas, outro caminho para obtencdo de informacGes sobre o

municipio é o Site www.turismo.jundiai.sp.gov.br.

Criado pela CIJUN, administrado e gerido pelo Departamento de Fomento ao Turismo, o site é a
segunda pdgina mais visitada da Prefeitura de Jundiai, (a primeira trata-se da pagina relativa a
unidades de gestdo municipais). Atualmente, recebe uma média de 15 mil visitantes/més.

Seu conteudo é bastante amplo, e inclui todas os atrativos turisticos da cidade, todos os meios
de hospedagem, agéncias de viagem, além de mais de 300 paginas de restaurantes categoria
turistica. No total, sdo mais de 700 pdginas internas, além de informacgGes sobre servigos,
noticias e eventos de Jundiai.

Mais recente, ha também o site especifico das Rotas Turisticas do municipio:

www.rotasturisticas.jundiai.sp.gov.br. Este site concentra informagdes de todos os atrativos das

rotas, o histérico das mesmas e o mapa tematico dessas regides turisticas.

Além dos Sites, o Departamento de Fomento ao Turismo mantém ativas algumas paginas no
Facebook, objetivando promover os atrativos do municipio e prestar outros servigos e paginas
também no Instagram.

O primeiro perfil é o Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/Turismo-Jundia%C3%AD-

361242157314469/), cujo foco principal esta na divulgacdo dos atrativos turisticos da cidade.

Além disso, o Programa Jundiai Feito a Ma3&o possui um grupo exclusivo

(https://www.facebook.com/groups/460786333997745/) e uma pagina para divulgacdo das

acOes e eventos (https://www.facebook.com/jundiaifeitoamao/). Existe ainda a pagina Ha

Vagas Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/HaVagasTurismolundiai/) que disponibiliza

oportunidades no setor de turismo para interessados. Ha, no Instagram, o |G @turismojundiai
que divulga os empreendimentos, atrativos e eventos locais.
As péginas sdo vinculadas ao site Turismo Jundiai.

O site www.turismo.jundiai.sp.gov.br é também um espago de divulgacdo das agdes do

Conselho Municipal de Turismo. O Conselho que atualmente é formado por uma maioria de
representantes da iniciativa privada e do terceiro setor trata-se de um érgdo bastante ativo, que
realiza reunides mensais e cujos participantes atuam efetivamente com foco em orientar o
planejamento turistico da cidade. S3o 22 cadeiras no total entre representantes do Trade
Turistico, Sistema S, Terceiro Setor e do préprio poder publico, com participagdo ativa do
Departamento de Fomento ao Turismo e Unidade de Gestdo de Cultura, além de representantes

do setor de formacao profissional em turismo.
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Ao Conselho cabe também, de maneira integrada com o Departamento de Fomento ao Turismo,
a coordenacgdo do Fundo Municipal de Turismo, criado ao final de 2014.

Em meados de 2015, o Conselho Municipal de Turismo passou a assumir funcao deliberativa,
além da consultiva, ampliando, desta forma, sua participacdo na formacao da Politica Municipal
de Turismo.

A criagcdo do Fundo Municipal de Turismo foi realizada apds um esfor¢o coordenado entre o
Conselho e o Departamento de Fomento ao Turismo, com apoio da Camara Municipal, que
aprovou também a alteracdo na Lei Organica, realizada no inicio de 2014.

A Lei Organica do Municipio passou a abarcar um maior nimero de atividades previstas para o
turismo, autorizando, ndo somente a criagdo do Fundo de Turismo, como também a organizac¢ado
da atividade no municipio por meio de rotas turisticas.

Neste sentido, o Departamento de Fomento ao Turismo e o COMTUR tém trabalhado
ativamente objetivando estruturar as referidas rotas, a saber: Rota da Uva, incluindo os bairros
do Caxambu, Toca, Roseira, Colénia e adjacéncias, Rota da Cultura Italiana, no Bairro do Travid,
Rota da Terra Nova, no bairro de mesmo nome, Rota do Castanho, na regido do bairro do
Castanho, Rota do Vinho, essa, ndo linear, mas incluindo todas as 21 vinicolas e adegas da cidade
e Rota do Centro Histdrico, cujo percurso se concentra na regido central da cidade, que possui
0s maiores resquicios de patrimonio arquiteténico e cultural remanescentes destes dois
importantes periodos da histéria de Jundiai, incluindo mais de 100 pontos de interesse turistico.
Estas acGes vém ao encontro da proposta de ampliar o fluxo turistico da cidade, o que ja vem
acontecendo como resultado de todas as acGes de planejamento e implantacdo de projetos que
vém sendo desenvolvidas sistematicamente.

Entre os anos de 2018 e 2019 foi identificado um crescimento de 36% no ndimero de turistas
recebidos em Jundiai, conforme apontou o estudo “Jundiai: Turismo em NUmeros” realizado
pelo Departamento de Fomento ao Turismo.

Embora 2019 tenha sido um ano de certa instabilidade na economia e os negdcios brasileiros, o
municipio identificou um sensivel crescimento em seu fluxo, reflexo certo de investimentos em
divulgacdo e planejamento da atividade turistica local.

A hotelaria, por sua vez, manteve-se com uma boa taxa de ocupag¢do ao longo do ano, mas ainda
com potencial de crescimento, em especial para o fluxo aos finais de semana, que varia entre
30 e 40% de ocupagao.

O crescimento no setor e as boas taxas de ocupagdo registradas tém sido um termémetro para
atrair novos investimentos, em especial com a implantagdo de novos restaurantes e novos

empreendimentos turisticos, o que tem sido observado nos ultimos anos.
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Atualmente, o setor de alimentos e bebidas possui mais de 400 empreendimentos considerados
de categoria turistica, ou seja, aqueles que possuem um minimo de infraestrutura para a
recepcao e atendimento adequado ao turista.

O setor cresce a olhos vistos. Mais empreendimentos promovem a diversificagdo de opgdes na
cidade e a qualificacdo daqueles ja instalados, a fim de acompanhar a concorréncia.

Além da hotelaria e alimenta¢do, outro segmento que merece destaque é o de artesanato.
Desde 2013, os artesaos de Jundiai fazem parte do Programa Jundiai Feito a M3o. Sdo mais de
250 artesdos cadastrados e desde maio de 2013, quando foi criado, o programa, que objetiva
ampliar os pontos de venda para os artesdos da cidade, ja realizou mais de 300 feiras itinerantes,
além de coordenar a Feira Permanente de Artesanato realizada no centro da cidade, na Pracga
do Férum.

Muitos dos artesdos envolvidos com o programa hoje vivem exclusivamente da producdo
artesanal.

E valido salientar também a sensivel melhoria da qualidade do produto artesanal comercializado
nas referidas atividades. Todos os artesaos cadastrados passam por avaliagdo, para que somente
comercializem produtos efetivamente produzidos manualmente e sdo constantemente
incentivados a produzirem souvenires da cidade, que sao comercializados nos diversos eventos
turisticos que eles participam.

O Programa Jundiai Feito a Mao foi criado e é gerido e coordenado pelo Departamento de
Fomento ao Turismo.

A Departamento de Fomento ao Turismo, vinculada a Unidade de Gestdo de Agronegdcio,
Abastecimento e Turismo possui hoje uma estrutura pequena. E formada por uma diretora, que
é turismologa, e duas assessoras, uma turismoéloga e uma assessora especializada em artesanato
e quatro estagiarios, estudantes de turismo e eventos, que atuam no Centro de Informacdes
Turisticas. Esta estrutura tem sido responsdvel pelo planejamento e gerenciamento de toda a
atividade turistica da cidade, bem como dos inimeros projetos que tém sido promovidos.

A Departamento de Fomento ao Turismo é também responsdvel pela organizagdo da Festa da
Uva, que foi, desde 2013, totalmente reformulada por sua equipe.

A reformulagdo fez com que a Festa voltasse aos moldes antigos, valorizando a producdo de
uvas e outras frutas — motivo pelo qual a Festa passou a existir —em detrimento a grandes shows.
Embora ndo sejam realizados shows de renome nacional, o evento conta com mais de 140
atragOes, todas de Jundiai. Bandas, grupos, orquestras de viola, duplas sertanejas, grupos

teatrais, grupos de danca, performistas, artistas de rua e tantos outros representantes da cultura
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local participam do evento, que tem seu apice com as cerimOnias de pisa da uva, realizadas
diariamente, e que relinem mais de 4 mil visitantes, a cada edicdo.

A Festa recebeu em 2019, mais de 200 mil visitantes.

A Festa da Uva traz ainda toda a comunidade, uma vez que abre espaco para que os bairros
comercializem seus pratos tradicionais. Representantes da col6nia italiana, portuguesa,
japonesa e alem3, além de varios pratos tipicos da culindria paulista e brasileira formam o
cardapio da festa, que reline mais de 70 op¢Ges somente em sua praga de alimentacgao.
Paralelo a isso, é realizado um esforgo de trazer ao evento todos os subprodutos da producdo
tradicional da cidade e das Rotas Turisticas. Para isso, foi organizado o Empdrio de Jundiai, que
reune produtores de geleias, doces, compotas, licores, cerveja artesanal, mel e diversos outros
produtos caracteristicos de Jundiai.

Tem sido realizado também durante a Festa, a Expo Vinhos. O evento relne cerca de 15 adegas
de produc¢do de vinho artesanal, que oferecem degustagdo e comercializam o vinho e outros
produtos correlatos ao longo dos 10 dias de Festa da Uva.

A Festa relne ainda muitos outros atrativos, incluindo passeios a propriedades rurais para
contato do visitante com a produgdo de uvas, comercializagdo de frutas direto do produtor,
artesanato, exposi¢do de fotos, exposicao de frutas premiadas, exposi¢cao de maquindrio antigo,
parque infantil entre outras atividades.

Com excecdo do passeio turistico, que é gerenciado por uma operadora local de turismo, todas
as demais atragdes sdo gratuitas, tdo qual o acesso ao evento.

Também ndo ha comercializagdo de espacos, sendo todas as areas expositivas cedidas
gratuitamente aos expositores.

Toda esta movimentagdo em torno dos eventos e das demais atividades e projetos que tém sido
realizados, demonstram um novo momento do turismo no municipio de Jundiai.

Reflexo disso foi identificado em relagdo a renda gerada diretamente pela atividade, ao longo
do ano de 2019 foram injetados U$ 181.871.275,11, levando-se em consideragdo o gasto médio
dos turistas de negdcios e lazer que visitaram a cidade.

Todas estas informagdes corroboram para um diagndstico, de modo geral, bastante positivo do
turismo em Jundiai.

O municipio, por sua vez, em virtude de fatores como sua localizagdo privilegiada, as
extraordinarias vias de acesso que possui, uma infraestrutura urbana de excelente qualidade,
um indice de Desenvolvimento Humano elevadissimo (Jundiai possui 0 112. melhor IDH do Pais),

favorece, em diversos aspectos, a atividade turistica.
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A cidade de Jundiai é a melhor do Brasil para se viver entre os municipios com mais de 300 mil
habitantes (porte médio), segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), (2018).
O IFDM ¢é um estudo do Sistema FIRJAN que acompanha anualmente o desenvolvimento
socioecondmico de todos os mais de 5 mil municipios brasileiros em trés dreas de atuagado:
emprego e renda, educagao e saude.

A infraestrutura oferecida a comunidade local é também utilizada pelo turista, o que beneficia
uma estada de qualidade na cidade, qualidade esta percebida e refletida nas respostas colhidas
ao longo da Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica de Jundiai, quando 90% dos entrevistados
apontaram que suas expectativas com relacdo a estada em Jundiai foram correspondidas ou
superadas.

93% dos entrevistados, ao serem questionados se retornariam a cidade, afirmaram que
certamente retornariam.

E importante salientar, ainda dentro do Panorama Turistico de Jundiai que o municipio foi
classificado como Municipio de Interesse Turistico pelo Governo Estadual no ano de 2017. Essa
classificagdo tem possibilitado o investimento em projetos que tem beneficiado o municipio,
como aimplantagao de sinalizagdo turistica nas Rotas Turisticas do Municipio e implantagdo dos
totens de identificagao das Rotas Turisticas locais.

Além disso, em 2019, o municipio recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo
Rural, o que demonstra o destaque que o segmento possui na cidade.

Estas informagcGes demonstram um panorama bastante positivo com relacdo a leitura e

percepcdo do turista quanto ao municipio de Jundiai.

Andlise SWOT

Uma das principais ferramentas de diagndstico do cendrio turistico e andlise de ambientes para
planejamento turistico é a analise SWOT.

O objetivo principal de uso desta ferramenta de diagndstico esta relacionado a identificar pontos
fortes do turismo local, maximizando, com isso, as potencialidades da cidade, os pontos fracos,
tendo como meta melhorar os aspectos identificados, as oportunidades e ameacgas, ambas
situagdes promovidas pelo mercado e, consequentemente, incontrolaveis, mas que podem ser
trabalhadas de modo a promover o desenvolvimento da cidade, na medida que analisadas de

maneira sistematizada e utilizadas como vetor para fins de planejamento.
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o Proximicaceldos phincipalsiCENt oS EmISSOrES a e turT:
AMmErica dosul;

s Classifiicacacicomormunicipiordelnteresseluristico;

s Rotasituristicasiconsolidadas;

* Desenvolvimentoda G daiNiagara Resada;

)

* Premiada entreas 10 Cidades maisiinteligentes doiPais;
egoria Turismo Rural;
OLURISMONG MURICIPIO;

Premiada como  lop Destinoe nalcat
* Fortalecimento doisegmentoide Ene
-

fiacaoiaedundiaiEertorarivico)

s AmpliacaordoesiEVeniios CulturaisierESportives;
o |mplantacaciaalSinalizacacinas RotasHufsticasia o VIURICIPIO)

Pontos Fracos
e Municipio ndo possui tradi¢ao na atividade turistica;
* |[nexisténcia de oferta hoteleira na area rural;

» Baixa qualificacdo profissional dos colaboradores de empresas
do trade turistico;

e Desconhecimento do potencial turistico por parte da populagao
local;

¢ |nexisténcia de um centro de eventos e convencgoes de grande
porte na cidade;

¢ Escassez de mao de obra no setor de servicos;

* Problemas de mobilidade, transito e circulagao na cidade;
» Dificuldades relacionadas a acessibilidade;

¢ Falta de protagonismo empresarial;

e Falta de interacao dos organizadores de eventos com o trade
turistico local;

Figura 2. Andlise Swot — Pontos Fortes

Figura 3. Andlise Swot — Pontos Fracos
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Oportunidades

e Oferta qualitativa / quantitativa de centros de formagao de
mao-de-obra e faculdades na regiao;

* Novos investimentos de grandes empresas na regiao;
e Aumento do poder aquisitivo da classe C;
e Aumento do nivel educacional da populagao brasileira;

¢ Circuito das Frutas;

e Interesse dos agentes de viagens em comercializar novos
destinos e destinos de curta duracao;

e Ampliagao do interesse por viagens curtas por parte do
turista;

e Aumento da taxa do délar diminui o interesse em viagens
internacionais, fomentando o turismo interno;

Figura 4 — Oportunidades

Ameacas

e Crise economica;
s Baixa comercializacao do destino por agentes de viagens;
» Evolugao dos destinos concorrentes;

e Pressao imobiliaria;
s Epidemia de dengue no estado de Sao Paulo;

e Ampliacao da infraestrutura turistica e infraestrutura para
eventos em cidades proximas;

Figura 5 - Ameacas
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Avaliar os concorrentes de um destino é um fator importante para o desenvolvimento de
estratégias adequadas.

Analisar o comportamento dos mesmos e como eles competem na atragdo de fluxos turisticos
é fator decisivo para o processo de planejamento turistico.

Para a realizacdo desta analise, é importante que sejam identificados os principais segmentos
gue movimentam o turismo da cidade, para que, a partir desta informagao, sejam mapeados
guem sdo os concorrentes diretos.

Em virtude de poucas modificacGes significativas em termos de mercado, a analise da
concorréncia de Jundiai ndo se alterou da primeira para a segunda edi¢do do Plano Municipal
de Turismo.

Diversos sao os segmentos do turismo atualmente desenvolvidos na cidade, destacando-se:

Tarcomo Caltaral

Figura 6. Rua Bar&o de Jundiai - Século XIX

Jundiai foi, em um passado muito préximo, uma das principais cidades responsaveis pelo
desenvolvimento do interior do Estado de S3o Paulo. A histéria da produgdo cafeeira, a
instalagao da ferrovia, a vinda dos imigrantes, a produc¢do de uvas e vinho e, posteriormente, o

desenvolvimento da industria, promoveram o crescimento da cidade e estes diversos ciclos
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ficaram marcados no espago urbano, por meio de prédios de grande valor histérico, cultural e
arquitetonico.

Jundiai oferece, hoje, em fun¢do de sua maravilhosa trajetdria, um patrimonio riquissimo.
Prédios, monumentos, museus, as oficinas da Companhia Paulista de Estrada de Ferro, entre
tantos atrativos, sdo visitados nos roteiros culturais da cidade, roteiros estes que sdo
complementados pela gastronomia tipica, pela religiosidade presente na Matriz e nas vdrias
capelas, pelas dangas e musica tradicionais entre tantas outras op¢des que formam a identidade
cultural de Jundiai e que sdo oferecidas como vivéncia ao turista em variados roteiros.
Atualmente, o patrimbnio tem sido trabalhado de maneira a complementar os diversos atrativos
vinculados ao turismo rural e ao turismo de eventos, relacionado as Festas.

Todos esses atrativos encontram-se organizados e consolidados na Rota do Centro Histérico do

municipio.

Vtu - Audlise da (Concoméneia — Tuniomo (Cultunal

O interior do estado de S3ao Paulo possui inimeros destinos cujo apelo principal esta relacionado
ao turismo cultural. Nas proximidades de Jundiai, destaca-se o municipio de Itu, que, embora

nacionalmente conhecido pelo ‘exagero’, possui um patrimonio histérico e cultural invejavel.

Tabela 3. Concorréncia Turismo Cultural

eDiversidade de atrativos de valor eEmbora o patrimoénio cultural seja o
historico cultural; segmento de maior relevancia e
eAtrativos de turismo cultural, presentes importancia no municipio, € ainda pouco
no quadrilatero histérico, funcionam aos vinculado a identidade turistica da
finais de semana e feriados; cidade;
eRoteiros permanentes vinculados ao *Segmento pouco divulgado;

turismo cultural realizados no municipio; *Nem todos os atrativos oferecem visitas
eFluxo permanente de trismo pedagdgico monitoradas, o que é fundamental para
explora patriménio cultural o turismo cultural vinculado ao
permanentemente; patriménio;

*Municipio possui Associagdao que relne
o trade local especialmente direcionada
ao desenvolvimento do turismo local
(Pré-tur);

*0 turismo é tradicdo e uma das forgas
motrizes do municipio;

eMunicipio é estancia turistica desde
1978.
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Itu, como percebido possui inUmeros pontos fortes relacionados ao segmento de turismo
cultural. Embora este ndo seja o mote da identidade turistica local, representa, sem sombra de
duvidas, o principal e mais relevante atrativo da cidade, sendo, sem duvida, o segmento que
hoje atrai o maior fluxo de visitantes ao municipio.

Jundiai possui também em seu poligono central um conjunto importante de atrativos, que, por
seu valor histérico e arquitetdnico podem ser considerados pecas Unicas e extremamente
relevantes para fins de contar a histdria da cidade bem como do préprio estado de S3o Paulo,
considerando-se a importancia do municipio neste sentido.

Com base nas experiéncias de Itu, Jundiai pode melhorar sua estrutura receptiva, relacionada
ao funcionamento dos atrativos de turismo cultural aos finais de semana, e ainda no sentido de
desenvolver produtos e roteiros vinculados especialmente a este segmento para que, a partir

dessas ag¢des, possa competir de maneira mais direta com este concorrente.

Festas Tradicionaie — Tuniomo de Eventos

Figura 7. Festa da Uva Imagem da 12. Festa da Uva, realizada em 1934.

Jundiai realiza anualmente inimeras festas tradicionais. Realizando anualmente a tradicional
Festa da Uva, que completou 85 anos em 2014, o calendario de eventos jundiaienses inclui ainda
a tradicional Festa da Coldnia Italiana, a Festa Portuguesa, a Festa do Vinho Artesanal e outras
festas tradicionais, que apresentam sua culindria tipica, suas tradi¢gdes, e contam a histéria de
Jundiai e dos povos que construiram esta maravilhosa cidade.

As Festas hoje representam um importante e relevante atrativo para Jundiai
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Folambra - Audlive da (Concoviéncia — Festas

O interior do estado de Sdo Paulo possui inUmeras cidades que construiram sua identidade
relacionadas as Festas. Festas de Frutas, principalmente, movimentam, todos os anos, milhares
de pessoas para tais destinos, muitos deles vizinhos a Jundiai e integrantes do Circuito das
Frutas, como o caso da Festa da Uva de Vinhedo, Festa do Figo e da Goiaba de Valinhos, Festa
do Morango de Atibaia, entre outras. Além das frutas, as festas de pedo também sdo bastante
atrativas, embora possuam um tipo de perfil bastante especifico e peculiar de visitante, que ndo
concorre diretamente com o conceito e perfil das Festas Jundiaienses.

Quando falamos das Festas realizadas em Jundiai, estamos falando de eventos que tém um
vinculo direto com a tradi¢do e com a cultura local. O melhor exemplo que temos, neste sentido,
no interior do estado é, sem duvida, a Expoflora, realizada anualmente no municipio de
Holambra.

A Expoflora é a maior exposicdo de flores e plantas ornamentais da América Latina, realizada
anualmente em Holambra para dar as boas-vindas a primavera. Holambra é uma antiga col6nia
holandesa e seu nome é a juncdo das palavras Holanda, América e Brasil. A cidade mantém as
caracteristicas, os costumes holandeses e inclusive a culindria, também divulgados durante a
Expoflora.

Apesar de contar com pouco mais de 11 mil habitantes, Holambra é o maior centro de cultivo e
comercializagdo de flores e plantas ornamentais do pais e responde por cerca de 40% das vendas
do setor.

Por isso, os mais de 300 produtores vinculados a Holambra aproveitam a Expoflora para mostrar
aos visitantes as novidades em flores e plantas ornamentais, ja que o evento é, hoje, a grande
vitrine das novidades da floricultura nacional.

Em sua primeira edicdo, em 1981, o evento atraiu mais de 12 mil pessoas em um unico final de

semana. Hoje, mais de 300 mil turistas visitam o evento a cada ano.
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Tabela 4. Concorréncia Eventos

Pontos Fortes

eDiversidade de atrativos no evento;

eReconhecimento como principal evento
no setor;
eEvento oferece, além dos inUmeros
atrativos,  passeios  turisticos em
propriedades produtivas de flores;
eEvento valoriza a tradigdo holandesa em
seus diversos atrativos e na gastronomia
oferecida;

Pontos Fracos

eEvento pago para os visitantes;

eEvento muito cheio, com filas para todas
as atragoes;

eEvento com poucas opgles de
gastronomia, embora, a maior parte seja
de gastronomia tipica;

eComercializagao de muito produtos sem
relagdo direta com o conceito do evento
(produtos industrializados);

eEvento recebe grupos organizados e
excursoes de todo o Brasil;

eRealiza divulgagdo em nivel estadual,
com foco nos principais centros
emissores de turistas do estado (Sdo
Palo, Campinas, Guarulhos, ABC e
Sorocaba).

e\isitantes permanecem durante todo o
dia do evento, com atividades e locais
para serem visitados durante todo o
periodo.

A Expoflora trata-se, hoje, de um dos principais eventos turisticos do Pafs. E todo estruturado e
focado para atrair o maior nimero possivel de visitantes e turistas. Para tanto, investe
intensamente na divulgacdo do evento e também em sua estrutura.

Comparativamente, a Festa que concorre diretamente com a Expoflora trata-se da Festa da Uva.
Embora a mesma tenha passado por uma reformulagdo, ampliando sua atratividade, o nimero
de visitantes ainda pode ser ampliado, com investimentos mais direcionados a divulgagdo do
mesmo, em especial nos centros emissivos, tal qual o modelo de Holambra.

A Festa da Uva tem trabalhado com foco em melhorar seus pontos fracos, oferecendo o maior
numero de atrativos possivel, ampliando, desta forma, a permanéncia do visitante e sua

satisfagdo com o evento.

7 . % 5 A .

Os numeros da gastronomia jundiaiense s3do realmente fantdsticos. Sdo mais de 400

restaurantes em Jundiai e 90 pizzarias.
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Figura 8. Tortéi de Abdbora - Das tradi¢Bes italianas herdou-se também o tortéi. Massa tradicional recheada
com abdbora, presente nos cardapios dos restaurantes tipicos da cidade.

Opcgoes diversas para quem procura o melhor da cultura italiana, elaborada pelas tradicionais
familias imigrantes daquele pais. Além disso, Jundiai conta com regides gastrondmicas. Sdo
lugares onde ha uma grande concentragdo de restaurantes, como por exemplo, o bairro do
Caxambu, o bairro do Travii e Bulevar Beco Fino. Experiéncias gastronémicas variadas
converteram a cidade em uma referéncia neste segmento, que atrai muitos visitantes em busca
dos diferenciados restaurantes da cidade.

Atualmente, sabe-se que a gastronomia tem sido um dos principais motivadores do fluxo de
turistas aos finais de semana, que se deslocam para Jundiai.

Somente a regido do Caxambu e adjacéncias tem registrado mais de 3,5 mil turistas por final de
semana, em sua maioria motivados pela presenca dos restaurantes e adegas que se concentram
na regido.

Incentivar a¢gdes de ampliagao deste fluxo tem sido uma das metas de trabalho em termos de

planejamento turistico local. A¢des diversas ja tém sido realizadas neste sentido.

Campinas (Distritse de Sousas ¢ Yoaguim Egidio) - Andlise da (ouncoriéneia — Tuniomo
Muitos destinos do interior do estado destacam-se em fungao da gastronomia, em muitos casos,
vinculados a um prato ou iguaria especifica. Os distritos de Sousas e Joaquim Egidio, localizados
na cidade de Campinas, por sua vez, tem uma caracteristica bastante peculiar. Concentram um

conjunto de empreendimentos da area de gastronomia que, todos os finais de semana, leva

multidGes a esta regido. Com caracteristicas bastante diversificadas e peculiares, os




empreendimentos gastrondmicos ali concentrados atendem os mais diferentes tipos de

publicos, com opc¢des para todos os perfis de publico.
Tabela 5. Concorréncia Turismo Gastronémico

e Diversidade de empreendimentos e Maioria absoluta dos
de gastronomia concentrados em empreendimentos funciona

uma mesma regiao;
e Reconhecimento como principal
destino de gastronomia da regiao;

® Opgdes para todos os perfis de
publico;

somente aos finais de semana e
feriados;

e Sem dreas adequadas para
estacionamento;

e Alto fluxo de pessoas dificulta a

circulagao no local (transito);

e Ndo ha atrativos turisticos na
regiao;

e Localizagdo privilegiada;

A regido de Sousas e Joaquim Egidio, em virtude de sua localiza¢do, ha cerca de 12 minutos do
centro de Campinas, tem um potencial significativo para atracdo de fluxos grandes de pessoas,
considerando que somente a Regido Metropolitana de Campinas, formada por 17 municipios,
concentra mais de 2 milhdes de habitantes.

Embora Jundiai esteja um pouco mais distante desta concentracdo de publico potencial,
também tem atraido um numero significativo de visitantes que se deslocam para a cidade em
virtude da diversidade gastrondmica que possui. A cidade estd também ha poucos quildmetros
da capital paulista, o que favorece a visita de paulistanos.

Restaurantes localizados em areas rurais comumente geram um maior interesse dos turistas que
se deslocam para Jundiai.

Para ampliar o fluxo em restaurantes também diferenciados, mas que ndo se localizam em areas
rurais o foco deve estar direcionado a divulgacdo do grande nimero de op¢des que a cidade

possui, garantindo, desta forma, um melhor posicionamento perante a concorréncia.

Vinho — Enoturiomo

A maneira artesanal de produzir vinhos, toda a saga da imigrac¢do italiana, a tradigao das familias
que primeiro se instalaram na regido de Jundiai sdo alguns dos segredos que as adegas
jundiaienses de vinho guardam para os visitantes. A degustagao do vinho artesanal ja se tornou

tradicional na cidade, que conta, atualmente, com 21 adegas que comercializam o vinho e
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oferecem ao turista a oportunidade de conhecer um pouco da producgdo e da histdria das

familias que se dedicam ao vinho na cidade ha décadas.

Figura 9. Adega Maziero - As tradicionais adegas sdo sempre um convite a degustacéo do vinho artesanal.

A producdo de vinho na cidade tem mais de 100 anos. Muitas adegas ja se tornaram bastante
conhecidas enquanto outras tornaram-se grandes industrias, como o caso da Cereser e da
Passarin.

Embora a tradicdo seja uma marca da cidade, a producdo de vinho no interior paulista ndo é
uma exclusividade de Jundiai. Além de existirem inUmeras adegas nos municipios que compde
o Circuito das Frutas, a producdo se espalha também por outras cidades.

Atualmente, as adegas e vinicolas de Jundiai reinem-se na Rota do Vinho.

Sao Rogue - Andlise da Concoviéncia — Enotunismo

Sao Roque, localizada a cerca de 94 km da cidade, e que relne, atualmente, varias vinicolas é a

principal concorrente de Jundiai.
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Tabela 6. Concorréncia Enoturismo

Pontos Fortes

eDiversidade de adegas que produzem
vinho;

eReconhecimento como 'Terra do Vinho',
em nivel estadual;

eOpcoes diversificadas de produtos
complementares a produc¢ao de vinho;

Pontos Fracos

ePoucas op¢oes de atrativos relacionados
a outros segmentos (atrativos histéricos
ou culturais, por exemplo);

ePouca divulgacdo dos atrativos em
nucleos emissivos representativos;

e Atrativos concentrados em apenas uma

eRota do vinho j& reconhecida, regido da cidade;

conolidada e organizada;
eParticipacdo efetiva da iniciativa privada
na organizagao do turismo local;
elocalizagao privilegiada préximo a Sdo
Paulo (50 km) e Sorocaba;

Sdo Roque se estruturou ao longo dos Ultimos anos como um importante nucleo receptivo de
turistas interessados na producdo de vinhos. Embora o estado de Sdo Paulo ndo possua tradicdo
na producdo de vinhos, ja que outras regides tém uma producdo mais representativa (casos
como a regido de Bento Gongalves e Vale do Sdo Francisco), o estado tem realizado um esfor¢o
para se posicionar neste sentido.

Pesquisas tém sido realizadas, bem como assessoria técnica especializada com foco a melhoria
da qualidade dos vinhos produzidos no estado.

Estas acOes se refletem na produgdo de Sdo Roque, mas também em Jundiai.

Mesmo considerando o fato de que outras regides possuem um nivel de qualidade diferenciado
em termos de produtos, o estado de Sao Paulo possui o maior centro emissor de turistas do
Pais, bem como representa o maior centro consumidor nacional. E mais facil para o consumidor
da capital paulista e grande Sdo Paulo deslocar-se para o interior do estado do que para regides
mais distantes. Isso, sem duvida, é fator que incentiva e amplia a producdo, e,
consequentemente, o consumo do vinho produzido no interior do Estado.

Este fato tem sido positivo também para Jundiai. O nimero de turistas interessados pelo vinho
tem crescido cada vez mais, ampliando a comercializagao e as visitas nas adegas do municipio.
O fato de Jundiai ter fornecido vinho para as duas ultimas visitas do Papa ao Brasil, em suas
celebracgdes realizadas na cidade de Aparecida, foi também fator que ampliou a divulgacdo dos
vinhos jundiaienses.

AcOes diversas de promogao e divulgacao tém sido pensadas para incentivar a comercializagdo
do Vinho Jundiaiense. Uma destas agGes é a realiza¢do da Expo Vinhos, evento paralelo a Festa

da Uva, além da realiza¢do, nos ultimos anos, de uma série de eventos que compde a celebragao
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do Dia do Vinho, sempre no primeiro domingo de junho. Este evento, celebrado em nivel
nacional, é aberto com um brinde coletivo, que reunido mais de 300 participantes em cada
edicdo, além de diversos eventos e experiéncias nas adegas e vinicolas. As comemoracdes sdo

finalizadas com uma feira realizada no Maxi Shopping.

Sewa do fapi — Ecoturiomo

Ha poucos minutos do centro de Jundiai e abracando a cidade, esta a bela e imponente Serra do
Japi. Mata preservada, flora e fauna exuberante em trilhas maravilhosas, nascentes, cascatas,
mirantes e muito contato com a natureza.

Considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO desde 1992, a Serra guarda em suas matas,
bosques, colinas e nascentes muito do patrimoénio ambiental do estado de Sao Paulo.

Sem duvida, sabe-se que o patrim6nio natural da Serra do Japi possui relevancia indiscutivel e
sabe-se também do enorme interesse dos turistas, visitantes e da prdpria populagdo em
conhecer este patrimonio.

Infelizmente, no entanto, em fungao de uma legislagao ambiental bastante restritiva, as visitas
e a utilizagdo turistica tém sido reguladas e realizadas somente com foco em educagao
ambiental.

Embora seja um patriménio de importantissimo valor e com potencial para ampliar de maneira
significativa o fluxo turistico para Jundiai, atualmente, apenas trés fazendas trabalham com o
receptivo turistico, realizado somente com agendamento prévio.

Municipios que possuem areas também de preservacdo e de enorme valor ambiental tém
explorado seu patrimonio de maneira equilibrada, harmonizando a atividade turistica com a
conservagao e preservagdo do espaco.

Ha inimeros casos em que isso acontece, como, por exemplo, a regido da Serra da Mantiqueira,
em que varios empreendimentos se utilizam do patrimonio natural de maneira sustentavel.
Em virtude de nenhum municipio possuir hoje, uma legislagdo tdo restritiva quanto a legislagao
da Serra do Japi, para fins de aproveitamento turistico, torna-se inviavel realizar analise
comparativa de concorréncia para este segmento.

Salienta-se, no entanto, que por mais que exista uma legislacdo muito restritiva, o uso de
algumas dreas da Serra, bem como o acesso a inUmeros atrativos, em especial as cachoeiras,

tem acontecido de maneira indiscriminada.
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Assim, seria bem mais interessante pensar em uma legislacdo menos restritiva, e que permitisse
0 acesso controlado para algumas areas especificas, do que n3do permitir o acesso a qualquer
area e ndo se conseguir um controle efetivo de toda a regido da Serra.

Entretanto, embora seja uma drea de imenso interesse turistico, as discussdes pertinentes ao

uso da mesma ndo cabem ao setor de turismo, mas sim ao setor de meio-ambiente.

Turniomo Bunal

e

Figura 10. Café Rural - As fartas mesas do turismo rural

O dia-a-dia do campo, as tradig¢des, a culindria, as frutas frescas e direto do pé, atrativos estes
cercados pela hospitalidade tdo caracteristica da roca podem ser vistos nos roteiros rurais de
Jundiai, que se completam pelas adegas de producdo de vinho artesanal e pela cultura italiana
tdo presente na regido, pelos causos, pelas paisagens, pelos sons e pelos cheiros de doce feito
no fogdo a lenha, de bolos e pades fresquinhos, servidos junto ao café feito na hora.

O turismo rural, com a possibilidade de realizagdo de diversas experiéncias, como o colha e
pague, compde, atualmente, um dos principais atrativos da cidade, que pode ser vivenciado em
diversos roteiros, que integram cultura, histéria e contato com o ambiente rural, tdo
caracteristico do interior paulista.

Jundiai, bem como todo o Circuito das Frutas, tornaram-se referéncias de destinos para o
turismo rural.

Atualmente, Jundiai redne mais de 80 atrativos vinculados a atividade, enquanto no Circuito,

somamos mais de 160 empreendimentos.




Figura 11. Producao de Péssegos - Sitio Vendramin - Integrante do Circuito das Frutas, Jundiai se destaca
pela produgdo de péssegos, goiabas, ameixas, caquis e varias outras frutas, além da uva, tao tradicional.

A regido como um todo tornou-se referéncia, como dito, em turismo rural e possui destaque no
estado de Sdo Paulo enquanto destino deste segmento.

Outras regides no proprio estado, atuam também no turismo rural, mas ainda sem
representatividade.

Em 2019, Jundiai recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo Rural,
consolidando-se como o principal destino de destaque neste segmento no estado de S3o Paulo.
Assim, podem-se encontrar concorrentes em outros estados, como o caso do Espirito Santo,
com a regido de Venda Nova do Imigrante e Santa Catarina, com a regido de Santa Rosa de Lima,

que trabalha com o projeto Acolhida na Col6nia.

Aeoltiida na (olonia - udlive da (oncoriéncia — Tuniomo Rurnal

A Acolhida na Col6nia foi criada no Brasil em 1999. Trata-se de uma associa¢cdo composta por
180 familias de agricultores, integrada a Rede Accueil Paysan, atuante na Franca desde 1987.
Tem como proposta valorizar o modo de vida no campo através do agroturismo ecoldgico.

Seguindo essa proposta, agricultores familiares de Santa Catarina, abrem suas casas para o
convivio do dia-a-dia. O objetivo é compartilhar o saber fazer, histérias e cultura, paisagens e
modo de vida e para isso, é oferecida hospedagens simples e aconchegantes com direito a
conversas na beira do fogdo a lenha, a tradicional fartura de nossas mesas e passeios pelo

campo.

Q
',\)TURISMO
(JUNDIAI




Tabela 7. Concorréncia Turismo Rural

eDiversidade de atrativos rurais; eEmbora haja um conjunto significativo
eTrabalho exclusivo com a agricultura de empreendimentos integrados, ndo ha
organica; outros atrativos de relevancia no
eTrabalho associado; entorno;

eAgéncia especializada integrada ao -Projeto pouco conhecido no mercado
projeto, realiza reservas e coordena nacional;

grupos que visitam o dstino; oA rusticidade do projeto extrapola
*Regido considerada, pelo Ministério do significativamente, em alguns casos, o

nivel do conforto esperado nas praticas

Turismo, como destino de referéncia em - :
de turismo convencional;

turismo rural;

eIntegracdo com entidade francesa,
promove a divulgacdo internacional do
projeto, atraindo turistas estrangeiros;

O posicionamento do destino Acolhida na Col6nia hoje, no mercado nacional de turismo rural,
embora pouco conhecido, ja é consolidado.

O trabalho associado entre os integrantes junto ao fato do projeto estar vinculado com uma
rede internacional de turismo rural é fator positivo e que da destaque ao projeto como um todo.
Mesmo Jundiai ndo fazendo parte de um projeto desta magnitude, a cidade tornou-se referéncia
em termos de turismo rural, tendo sido inclusive, mencionada pelo Ministério do Turismo, o
lado de destinos com a prépria Acolhida na Colonia, como destino de referéncia, na publicagdo

I"

“0 Brasil que Vocé Procura — Turismo Rural”, editada pelo Ministério do Turismo no inicio de

2015.

Embora todos os segmentos principais mencionados possuam concorrentes de grande valia no
mercado, Jundiai possui potencial para posicionar-se como destino de destaque, tal qual ja vem
acontecendo em alguns casos.

Ac¢Ges como melhorar a divulgacdo das atividades oferecidas e do conjunto de atrativos
existentes sdo importantes, neste sentido, para ampliar o reconhecimento da cidade enquanto

destino turistico relevante.
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Tendéncias do Tancomo em Jundial

Avaliar as tendéncias do turismo no municipio de Jundiai é também realizar uma analise das
tendéncias do turismo no Brasil.

Conforme pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, um nimero cada vez maior de turistas
brasileiros tem como destino o préprio pais para suas proximas viagens, numa proporc¢do de
mais de 8 em cada dez entrevistados (Sondagem do Consumidor: Intencdo de Viagem.
Ministério do Turismo/FGV — novembro/2017).

Além disso, outra informacdo relevante esta relacionada ao interesse do turista, em especial o
morador das grandes cidades, de realizar viagens curtas e, consequentemente, mais préximas,
dentro de um raio de 150 km, o que beneficia diretamente o municipio de Jundiai, localizado a
cerca de 60 km da cidade de Sao Paulo, que é o maior centro emissor de turistas da América
Latina.

Paralelo as questdes relacionadas ao comportamento do turista, estdo ainda também as
tendéncias em termos de modificagdo do comportamento do consumidor em geral.

Ideias como o mercado local, comércio justo e o conceito de Slow Life entre outros, chegam
como opgao para os consumidores, mostrando uma convergéncia para as relagdes estreitas e
diretas entre consumidores e produtores.

A aquisicdo de produtos diretamente dos produtores é, portanto, uma tendéncia da
contemporaneidade, e, paralelo a esta questdo, a ideia do Slow Life, que vai muito além do Slow
Food, em que se valoriza ndo sé as refeicdes mais lentas, mas também um estilo de vida
desacelerado, cuja principal preocupacdo é conectar-se com as pessoas do meio em que se vive,
tornam-se tendéncias que interferem no consumo direto do turismo.

Neste sentido, aparece uma singular valorizacdo do turismo de experiéncia, pratica turistica que
tem como mote os conceitos relacionados a economia da experiéncia (PINE; GILMORE, 1999) e
a sociedade dos sonhos (JENSEN, 2002), tendéncias estas oriundas da ciéncia econémica que
tém se difundido em diferentes setores, em que o valor é o que fica na memoria.

A esséncia dos termos concentra-se na criacdo de experiéncias e emog¢des que o consumo de
determinado produto propicia ao consumidor, oportunizando vivéncias individualizadas e, desta
forma, singulares. O consumo de um produto satisfaz ndo apenas uma necessidade evidente e
racional, mas gera uma série de outras satisfagdes de ambito subjetivo, que valoriza as relagdes
humanas, a empatia entre outras caracteristicas.

Este contexto, que une a slow life e uma intensa perpetuacdo de valores mais humanos e ndo

materialistas transformam o modo de vida das pessoas, dando novos significados ndo somente
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para os produtos que as mesmas adquirem, mas também para os servigos que contratam, bem
como para a forma como utilizam o seu tempo livre.

Para atender a esta nova demanda, estratégias mercadoldgicas precisam ser redesenhadas, o
gue cria um novo carater para produtos e servigos.

‘O valor do produto dependera da histéria que ele conta’, afirma ROLF JENSEN (2002).

Para o turismo, por sua vez, isso significa, enquanto tendéncia, a necessidade emergente do
desenvolvimento de conteldos imaginativos novos, novas praticas turisticas essencialmente
sensoriais e a criacdo de experiéncias significativas a serem oferecidas enquanto produtos
turisticos.

Assim, empreendimentos e atrativos bem-sucedidos dependerdo da construcdo de historias e
da producdo de sonhos para consumo.

Os valores transmitidos deverdo ir muito além dos utilitarios: historias e sentimentos deverdo
compor o produto final oferecido efetivamente ao turista.

Embora esta tendéncia seja identificada no consumo do lazer e do turismo, a mesma estard
também espelhada em produtos de uso didrio, que deverdo carregar consigo conteudos
vinculados a histérias e emogdes.

Neste sentido, a comercializagdo de produtos diretamente pelo produtor, preferencialmente
em seu local de produgdo tendem a crescer, além de haver uma clara valorizagdo da produgao
artesanal.

Os produtos mais naturais, organicos, feitos a mao, diferenciados, com caracteristicas Unicas ou
com outros diversos valores agregados, tornam-se objetos de desejo e de consumo por este
homem da sociedade dos sonhos.

Equivalente a isso, a paisagem ganha valor afetivo e com ela intensifica-se a preocupacdo
ambiental e ecolégica. O homem volta ao seu lugar dentro da natureza e ndo acima dela: faz,
portanto, parte do ecossistema.

Produtos, servigos, viagens, passeios deverdao obrigatoriamente expressar sonhos, desejos,
sentimentos, e prioritariamente valorizar atributos culturais locais, a produ¢do artesanal, em
pequena escala, efetivamente diferenciada e carregada de valores, sentimentos e histdrias para
serem contadas.

Todo este contexto, intensifica sobremaneira o interesse pelas praticas de um turismo que se
desvinculam completamente da ideia de massa. O turismo rural, o enoturismo e o turismo
gastrondmico, apoiados pelo interesse no turismo cultural colocam-se como uma tendéncia

absolutamente emergente e de destaque.
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Além das tendéncias vinculadas ao comportamento do consumidor, é importante que sejam
ressaltadas as tendéncias relacionadas aos novos negdcios.

Todas estas tendéncias materializam-se hoje, em muitos dos atrativos ja consolidados e em
processo de implantacdo no municipio. A venda de produtos artesanais, realizada por
empreendimentos de turismo rural, a comercializacdo de produtos diretamente a partir da
relagdao produtor-consumidor final, as experiéncias de colha e pague, as visitas a producdo, a
vivéncia relacionada ao meio rural como um todo. Novos empreendimentos antes
exclusivamente vinculados a agricultura, ampliam suas atividades para o turismo rural.

Além disso, a ampliagdo recente do nimero de empreendimentos de hospedagem no municipio
impactou diretamente o setor. Até o final de 2017, trés novos meios de hospedagem de grande
porte foram instalados na cidade.

Estes novos empreendimentos duplicaram o nimero de unidades habitacionais disponiveis e,
foram responsdaveis por promover o reposicionamento do segmento como um todo na cidade,
ja que, passou haver excedente de apartamentos disponiveis.

Atualmente, o principal foco dos meios de hospedagem estd vinculado ao turismo de negécios,
0 que promove altas taxas de ocupagdo durante a semana em praticamente todos os meios de
hospedagem disponiveis.

A chegada dos novos empreendimentos tornou necessario um redirecionamento em termos de
perfil de publico-alvo, diversificando, desta forma, ndo somente o perfil de publico, mas também
os segmentos atendidos. Isso foi claramente percebido quando da aproximacdo destes meios
de hospedagem, em especial motivados pelos novos empreendimentos, do Conselho Municipal
de Turismo e das Rotas Turisticas.

Com relacdo ao turismo de eventos, é valido mencionar, entende-se que havera também um
significativo crescimento neste setor.

Destinos como Sao Paulo, por exemplo, encontram-se ja estagnados em termos de crescimento,
0 que permitird que novos destinos passem a captar o excedente da cidade.

Obviamente, trata-se, este, de um setor que requer investimentos especificos, em especial em
infraestrutura.

Assim, Jundiai somente podera ser beneficiada caso haja uma ampliagdo nos espagos de eventos
disponiveis e a implantacdo de espagos de maior porte. A cidade tem todas as caracteristicas
para abrigar um centro de convenc¢des de grande porte, o que trard efetivos beneficios

econOmicos para o municipio, caso o mesmo venha a ser implantado.
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A ampliagdo do setor de eventos esbarra também no aumento do interesse do turista por festas
tradicionais. As festas populares realizadas no municipio tém crescido sensivelmente todos os
anos tanto em termos de nimero de visitantes como em nuimero e diversidade de atracgoes.

A tendéncia ao retorno as atividades mais tradicionais reforca este panorama e impele estes
eventos a profissionalizarem-se e ampliarem sua capacidade de atendimento, beneficiando
positivamente a atividade turistica no municipio, bem como a gera¢do de novos negdcios.

Na mesma medida, cresce e tende a ampliar-se cada vez mais o setor de gastronomia. Novos
empreendimentos estdo em processo de planejamento de implanta¢do, o que é positivo para
consolidar ainda mais Jundiai como um destino de turismo gastronémico.

Vinculada a esta expansao, estd a ampliagdo do nimero de empresas de turismo receptivo. Até
2014, somente uma agéncia efetivamente atuava neste setor, comercializando produtos
vinculados ao turismo rural e ao Circuito das Frutas.

No primeiro semestre de 2015, mais duas agéncias passaram a atuar nesta atividade, ampliando,
com isso, a capacidade de atendimento para grupos e ainda os produtos efetivamente
organizados disponiveis, oferecendo, também a diversificagdo de opgdes. Atualmente, quatro
agéncias atendem o mercado local.

Além disso, tem-se percebido, de maneira sistematizada, a ampliagdo do numero de
empreendimentos que atuam no turismo rural, como anteriormente mencionado.

Muitas propriedades que, até entdo, investiam somente na producdo, tem se organizado a fim
de receber turistas, diversificando, desta forma, sua fonte de renda e, ao mesmo tempo,
ampliando as opgdes para o turismo.

As alteragGes nos padroes econémicos, com foco nas modificacbes de comportamentos, hoje
mais interessados em produtos colaborativos do que produtos competitivos, também tem
impactado o mercado local.

O surgimento de servigcos relacionadas a economia do compartilhamento, como o UBER, por
exemplo e todos os demais aplicativos com servigos similares, melhoraram substancialmente o
servico de transporte oferecido ao turista, realizado a pregos justos. Isso facilitou seu
deslocamento dentro da cidade, intensificando o acesso a mais atrativos turisticos.

Na mesma medida, a diversificagcdo das formas de hospedagem, como os servigos oferecidos
pelo AirBnb e sistemas correlatos também tem interferido e virdo a interferir cada vez mais no
turismo local, incentivando o reposicionamento dos meios de hospedagem e promovendo a
diversificagdo de atrativos. Jundiai ja oferece mais de 300 tipos de acomodag¢bes dessas

modalidades cadastrados nesse sistema.
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De maneira geral, avaliando o panorama apresentado, com relagdo as tendéncias para o turismo
local, percebe-se que as projecGes para o turismo em Jundiai sdo positivas.

A implantacdo de novos atrativos, a ampliacdo a oferta hoteleira, as tendéncias que valorizam
experiéncias, as compras diretas junto aos produtores, o interesse cada vez maior dos turistas
por um novo modo de vida e por novas vivéncias, vinculadas ao slow food — slow life sao fatores

gue demonstram uma propensdo a uma evolucdo positiva do setor de turismo no municipio.
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Progudstico

Analisando todo o panorama identificado ao longo da estruturacdo deste Plano Municipal de
Turismo, pode-se projetar que Jundiai tende a crescer e se fortalecer em muitos aspectos.

No cenario dos negdcios, em especial, nos setores de indUstria e logistica, é nitido o crescimento
e o investimento no setor. A geracdo de empregos é mais que certa, devido ao grande nimero
de empresas de grande porte que vém a cada ano se instalando em nosso municipio, fator esse
que ja consolidou Jundiai como um dos mais importantes centros de logistica e distribuicao do
Pais.

Com esse volume de empresas aumentando, um segmento que espontaneamente acompanha
esse crescimento é o Turismo de Negdcios. E cada vez maior o nimero de empresdrios que
passam por nossa cidade, e isso deve aumentar muito devido ao posicionamento estratégico de
Jundiai, como cidade entroncamento, que permite uma excelente acessibilidade as mais
diversas regides do Pais, o que vai facilitar o deslocamento dos empresarios ja que Sdo Paulo
nao tem mais para onde crescer e estd saturada.

Embora o crescimento do turismo de negdcios seja praticamente inevitdvel, poucas a¢des de
fomento a este segmento sdo possiveis, sendo somente plausivel o aproveitamento deste fluxo
para fins de divulgar as atracGes da cidade e para incentivar o aumento de sua permanéncia.
Em contrapartida, esse desenvolvimento do setor industrial faz com que a agricultura, outra
atividade econ6mica relevante, va se esgotando por falta de competitividade com as industrias.
Pequenos agricultores tendem a sofrer inUmeras pressées, em especial com relagdo a falta de
mao-de-obra e a pressdo imobiliaria.

Em uma cidade cuja predominancia é de pequenos agricultores, este é um fator preocupante a
qual se deve estar atento. Uma das alternativas, sem sombra de divida, para a solugao deste
gargalo, estd no investimento no turismo rural, o que ja vem acontecendo.

E certo que as atividades econdmicas estdo se fortalecendo cada vez mais, e Jundiai vem se
equilibrando e proporcionando um desenvolvimento satisfatério.

Neste sentido, o turismo tende também a se fortalecer, em especial se este progndstico for
considerado na estruturagdo de politicas que transformem as ameacas discutidas em
potencialidades de desenvolvimento, em especial com foco em incentivar um melhor
aproveitamento do fluxo do turismo de negdcios e o incentivo ao turismo rural.

Embora haja aspectos que precisam ser melhor trabalhados para que o turismo alcance niveis

de desenvolvimento mais interessantes, considerando as tendéncias aqui apresentadas, o
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diagnéstico realizado e as informacgGes concernentes ao panorama atual do desenvolvimento
do turismo em Jundiai, pode-se projetar que o segmento tende a crescer e de estruturar,
passando a ocupar a posicdo que merece: um dos eixos de desenvolvimento econémico, social

e cultural do municipio.
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Plano Manicital de Tariome

O Plano Municipal de Turismo, componente da Politica Municipal de Turismo, foi estruturado a
partir da realizacdo de vdrias etapas, a saber:

e Inventdrio da Oferta Turistica

e Diagnéstico e Pesquisa de Perfil da Demanda

e Andlise de Tendéncias e Progndstico Turistico do Municipio

e Realizacdo de Oficinas para estruturagdao do Plano e validagdo junto ao COMTUR.

A partir das informag&es colhidas e das analises realizadas nas referidas etapas, e com base nos

direcionamentos da Politica Municipal de Turismo, foi elaborado o Plano a seguir:
Planejamento do Turismo no Municipio

O processo de planejamento da atividade turistica, que compde o Plano Municipal de Turismo,
foi estabelecido a partir das informacées colhidas durante o desenvolvimento do Inventdrio e
elaboracdo do Diagndstico, tendo sido realizado de maneira bastante objetiva e participativa.
Atualmente, este planejamento direciona as a¢des da Departamento de Fomento ao Turismo e
do Conselho Municipal de Turismo e compde a Politica Municipal de Turismo, consolidada neste
conjunto de documentos que reune Inventario, Pesquisa de Perfil da Demanda, Diagndstico e
Plano Municipal de Turismo.
Para fins metodoldgicos, foi elaborada uma diretriz geral e, a partir desta, um conjunto de
objetivos a serem alcangados no periodo 2019 — 2022.
A base para estruturagdo do Plano Municipal de Turismo foi o Planejamento Participativo, a
partir dos dados relacionados nas etapas de inventario e diagndstico. Com esse objetivo, foram
realizadas trés oficinas com o COMTUR:

e 22 de agosto de 2018

* 19 de setembro de 2018

* 19 de setembro de 2019

A partir da realizagdo dessas oficinas, esse documento esta sendo estruturado.
O Plano Municipal de Turismo possui principios norteadores em sua construcdo, principios esses

garantidos pela politica municipal de turismo.
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S3o eles:

Respeito a comunidade e
Fomento ao turismo VI promocgao de beneficios
sustentavel; 7N diretos a mesma, como

resultados da atividade;

Promocao da valorizacao €
conservacao do patriménio
material e imaterial cultural,
historico, agricola e
ambiental do municipio;

Geracao de renda e empregos
para a populacao local;

Figura 12. Principios Norteadores do Plano Municipal de Turismo

A partir destes objetivos, foram desenhados um conjunto de Programas que objetivam atender

as necessidades das principais areas estratégicas de desenvolvimento do turismo, a saber:

s
Articulagdo
Institucional

Comunicagdo
Turistica
Integrada

Infraestrutur
a Turistica

Areas
Estratégicas
de
Planejamento

Desenvolviment |
o de Produtos
Turisticos

Figura 13. Areas Estratégicas

As referidas areas foram selecionadas a partir da realizagdo do processo de diagndstico,
realizado anteriormente, tendo sido elencadas aquelas que precisariam de maior atengdo em

termos de planejamento.
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Cada uma das areas, por sua vez, foi avaliada, analisada e interpretada a partir dos seguintes

pardmetros orientadores:

Articulagdo Institucional: permeia acdes de organizacao relativa as relagdes institucionais do
municipio nos diversos niveis, envolvendo articulagdes junto ao trade local, a parceiros
regionais, municipios da regido, ao Governo Estadual, Governo Federal e as entidades do

terceiro setor.

Infraestrutura Turistica: estrutura implementada na cidade com fins exclusivos de atendimento
as necessidades do turista. Esta drea estratégica foi trabalhada em dois vieses distintos:
identificar as necessidades pertinentes a acbes e intervenc¢des de responsabilidade do poder
publico e fomentar melhorias por meio de intervengdes pertinentes e inerentes a iniciativa

privada.

Desenvolvimento de Produtos Turisticos: fomento a implantagdo de novos empreendimentos
e novos atrativos turisticos; melhoria nos atrativos ja existentes, por meio de assessoria técnica
especializada ou implantagdo de projetos especificos direcionados aqueles atrativos que sdo de

responsabilidade do poder publico local.

Qualificagdo Profissional: mapeamento de necessidades e parceirizacdo, em especial com o

terceiro setor e Sistema S, para oferecimento de oportunidades.

Comunicagdo Turistica Integrada: foco especifico na divulgacdo de Jundiai enquanto destino

turistico consolidado.

Das dareas estratégicas mencionadas, derivaram os principais programas que compde o Plano
Municipal de Turismo, embasado na Politica Municipal de Turismo.

A partir do entendimento da necessidade de que as areas estratégicas fossem abrangidas para
fins de planejamento do turismo local, foi tracada uma diretriz principal e, a partir dela um
conjunto de objetivos especificos a serem alcangados com este documento.

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado de 3 em 3 anos e o Inventdrio da Oferta
Turistica, a cada dois anos, mesma periodicidade em que devera ser atualizada a Pesquisa de

Perfil da Demanda do Municipio.
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Diretriz Geral

Garantir a posicdao de Jundiai como referéncia em turismo rural, estimulando os demais
segmentos (ecoturismo, turismo cultural, turismo de negdcios, eventos, estudos e
intercambio e outros), com qualidade e diversidade de infraestrutura, atrativos e produtos

capazes de ampliar a competitividade da cidade dentro dos padrdes internacionais,
ampliando, com isso, o fluxo turistico local por meio da valorizagdo da cultura, tradigdes,
patrimonio histérico, natural e rural do municipio, de forma acessivel e sustentavel.

Figura 14. Diretriz Geral para Desenvolvimento do Turismo no Municipio

Objetivos do Plano Municipal de Turismo
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Fortalecer a organizagao Fortalecer a promogao de Ampliar o ndmero de Desenvolver agbes Qualificar o turismo local;
do turismo local; Jundiai enquanto destino atrativos turisticos especificas para fomentar
turistico; qualificados do municipio os diferentes segmentos
de Jundiai; de turismo em'operagéo
no municipio;

Figura 15. Objetivos do Plano Municipal de Turismo
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A partir da Diretriz e do conjunto de Objetivos estabelecidos para este Plano e tendo como
documento norteador a Politica Municipal de Turismo, foi criado um conjunto de Programas,

tendo como foco promover o desenvolvimento do turismo municipal.

Metas

Como metas para o Plano Municipal de Turismo de Jundiai foram estabelecidos:

Ampliar em pelo menos 5% Implantar mais duas rotas Realizar a Indicagdo Methorar em pelo menos Alcancar pelo menos 2 mil
o fluxo turistico anual do turisticas, diversificando a Geografica da Uva Niagara 10% a taxa de ocupagao novos seguidores, ao ano,
municipio; oferta local; Rosada; dos hotéis da cidade, aos nos |Gs do Turismo do
finais de semana; Municipio.

Figura 16. Metas do Plano Municipal de Turismo

Programas

Programa de Programa de Gestao Programa de Programa de
Articulacao Técnica e Desenvolvimento de Promocao e
Institucional Planejamento Produtos Turisticos Comunicagao Turistica

Figura 17. Programas

. Programa de rhticalacio Tnotitucional

Tem como foco promover a articulagdo entre os diversos elos da cadeia produtiva do turismo,
fundamentais para o turismo, envolvendo o trade turistico, o terceiro setor e o Sistema S,

favorecendo o desenvolvimento da atividade turistica local.




Sao acdes previstas para este Programa:

Tabela 8. AgGes Programa de Articulagdo Institucional

Gestdo do Conselho de
Turismo

eAcompanhamento das a¢Ges do Conselho;

eAcompanhamento das a¢bes do Polo Turistico do
Circuito das Frutas. Jundiai assumiu a Presidéncia do
Polo gestdo 2019 / 2020

¢0 Sistema S, que inclui SENAC, SEBRAE, SENAR e SESC
Gestdo de parcerias bem como os Governos Estadual e Federal realizam
institucionais (Sistema S, frequentemente a¢des que demandam parcerias e
Governo Estadual e Federal) participagdo do poder publico local. Cabe acompanhar
tais agdes.

eEstar proximo ao Trade, identificar suas necessidades
Gestdo de relacionamento e acompanhar eventos e acoes de interesse, que

com o Trade Turistico gerem o fortalecimento do turismo local e dos
diferentes segmentos.

2. Programa de Gestio Tecuica ¢ Planejaments Tunistico

Manter permanentemente as aclGes de planejamento, pesquisa, inventariacdo e
acompanhamento ao desenvolvimento de legislagdo especifica para a drea de turismo, com foco
especifico na amplia¢do da visibilidade do setor e na implementagao de melhorias permanentes.

Sdo agdes previstas para este Programa:
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Tabela 9. AgOes Programa de Gestdo Técnica e Planejamento Turistico

eRealizara atualizagdo da Pesquisa de Perfil da Demanda
e Fluxo Turistico, dimensionando o niumero de turistas
recebido na cidade, incluindo fluxo de lazer e negdcios.

Pesquisa de Perfil da Demanda

e Fluxo Turistico de Jundiai

eRealizar, permanentemente, a atualizacdo do
Inventario da Oferta Turistica de Jundiai.

Indicacdo Geografica da Uva eAcompanhar a implantagdo da Indicagdo Geografica da
Nidagara Rosada Uva Nidgara Rosada.

eAcompanhar o desenvolvimento e a implementagdo de
Legislagao Especifica legislagdo especifica para o segmento de turismo.
Elaborar lei de fomento focada no guia de turismo.

Lei de Incentivo ao Turismo eAcompanhar o desenvolvimento da Lei de Incentivo ao
Rural Turismo Rural.

eAmpliar a instalagdo de Sinalizagdo Turistica no
Sinalizagao Turistica Municipio, em especial direcionada a orientagdo para
as Rotas Turisticas.

eAcompanhar a regulamentacdo de Lei que implementa
formalmente e regulamenta as Rotas Turisticas do
municipio de Jundiai.

eImplementar o Projeto Jundiai Tem Turismo Sim, com
Jundiai Tem Turismo Sim foco em conscientizagdo da comunidade para o
potencial turistico local.

eImplantar o Programa Amigo do Turista, com foco na
sensibilizacdo dos publicos que tem contato direto com
o turista sobre o potencial turistico local e sobre
nogdes de hospitalidade e bem-receber.

Programa Amigo do Turista

eGestdo de vagas disponiveis junto ao trade turistico e

Ha Vagas Turismo Jundiai . ~ P L
divulgagdo das vagas via midias sociais;

eEstruturar parcerias para realizagdo de capacitagGes
Fomento a Capacitagao focadas em qualificacdo de mao-de-obra voltada para o
trade turistico.

eAcompanhamento permanente do Fundo e dos
recursos advindos da Contribui¢ao de Turismo; Instituir
Contribuicdo Facultativa em restaurantes turisticos e
atrativos turisticos.

Gestdo da Classificagdo de eDesenvolvimento de a¢des necessarias para convénios
Jundiai como Municipio de com o Estado a partir de recursos disponiveis no
Interesse Turistico Dadetur
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5. Programa de Desenvolvimento de Produtos Tunisticos

Tem como foco desenvolver e/ou promover melhorias nos Produtos Turisticos existentes no

municipio, fomentando a diversificacdo da oferta de op¢Ges para o turista.

Sao acdes previstas para este Programa:

Tabela 10. Agbes Programa de Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Gestdo das Rotas eAcompanhar as a¢des de implementacio, fomento e
Turisticas e gestdo das Rotas Turisticas ja criadas e trabalhar na
Desenvolvimento de implementagdo de novas rotas (Previstas mais trés

Novas Rotas Rotas Turisticas).

eAcompanhar as agbes do Programa incluindo a
organizagao de eventos, gestao das novas inscrigoes,
realizagdo de testes, cadastro, fiscalizagdo de feiras e
da produgdo artesanal e vinculo com a SUTACO.

eGerenciar a realiza¢do do Festival Sabores de Jundiai.
Inserir o Festival no Calendario Oficial de Eventos de
Jundiai e transformar o Festival em Lei Municipal.

Gestdo do Festival
Sabores de Jundiai

eQOrganizar e acompanhar a operacionalizagdo da Festa
da Uva de Jundiai, mantendo seu formato que valoriza
a cultura e o turismo local.

Organizagdo e Gestao
da Festa da Uva

eEstruturar projeto de desenvolvimento de souvenires
Projeto Souvenires: Eu com foco em valorizar a identidade cultural local, os

Amo Jundiai atrativos turisticos e a histéria do municipio. /
Concurso

eImplementar espago para comercializagdo de
subprodutos da produgado agricola, souvenires e
artesanato do municipio, em local mais acessivel e
préoximo ao fluxo turistico, em especial ao turista de
negaocios.

Projeto Empdrio de
Jundiai

eTrabalhar no desenvolvimento de novos produtos
turisticos e assessoria para implementagdo de novos
produtos pela iniciativa privada. Elaborar novos
roteiros.

sAtendimento as demandas de implementacgdo de
praticas do turismo em novos empreendimentos,
assessoria técnica e assessoria operacional para novos
atrativos. Elaboragdo de novos produtos turisticos.

Apoio e assessoria
técnica aos
empreendimentos




4. Programa de Promocio e Comanicacio Tunistica

Tem como foco promover a promocgao e divulga¢do de Jundiai enquanto destino turistico e dos
produtos e infraestrutura turistica local de maneira qualificada, moderna e coligada as

tendéncias de mercado.

Sao agdes previstas para este Programa:

Tabela 11. Agbes Programa de Promogdo e Comunicagdo Turistica

ePagina Turismo Jundiai , Informag&es Turisticas , Ha Vagas,
Jundiai Feito a M3o, Rotas da Terra Nova, Cultura Italiana e
Rota do Castanho. Cabe, como agdo, realizar a geréncia e as
postagens sistematizadas nestes espagos virtuais.

Gestdo do Facebook

(Turismo Jundiai,
Informagdes Turisticas)

eFortalecer a Marca Turismo Jundiai

eGarantir o funcionamento do CIT e o atendimento ao turista
que vem a cidade por meio do Expresso Turistico. Gerenciar
a equipe de estagiarios que atua no CIT. Implementar
melhorias no Centro de Informag&es Turisticas.

Gestdo do Centro de
Informagdes Turisticas e do
Expresso Turistico

Gestdo do site Turismo eManter atualizado o Site Turismo Jundiai, com informagdes
Jundiai site das Rotas atuais. Gerir as noticias a serem inseridas neste espaco.
Turisticas Atualizar e Gerir o Site Rotas Turisticas de Jundiai

eEstabelecer Parcerias para fins de divulgacdo de conteudos

Radios Locais . i .
relacionados aos produtos turisticos locais

Mapa Turistico e Aprimorar mapa turistico do municipio. Criar Versao online.

eElaborar material promocional especifico das Rotas
Turisticas. Elaborar material integrado das Rotas Turisticas.
Elaborar material voltado ao turista de negdcios e para os
meios de hospedagem.

eParticipar e acompanhar todos os eventos do trade turistico,

Participagdo em Eventos de repercussdo estadual e nacional, em estandes préprios,
Promocionais conforme disponibilidade de recursos ou em estandes da

Secretaria de Turismo de Estado ou do Circuito das Frutas.

eRealizar famtours (familiarization tours) e press tours (tours
para a imprensa) com foco na divulgagdo do destino turistico
Jundiai

Realizagdo de famtours e
presstours

eCriar contas e manter agdes de postagens e incentivo ao
Instagram engajamento via Instagram

eRealizar aproximagdo com Influencers




Implementagao

A implementagdo do Plano Municipal de Turismo sera realizada a partir de um planejamento
que terd como base o orcamento anual do Fundo Municipal de Turismo e do Departamento de
Fomento ao Turismo, bem como de recursos provenientes da classificacdo de Jundiai como
Municipio de Interesse Turistico.

A partir do recurso disponivel no orcamento do Fundo, anualmente, serdo estabelecidas as

acles a serem realizadas.

Prazos

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado a cada trés anos. O planejamento de a¢des
a serem implantadas serd realizado anualmente, sempre no primeiro més do ano e de acordo

com o orgamento disponivel no fundo municipal de turismo.




Condédenacaes Finais

Um plano municipal de turismo trata-se de um documento dindmico e que necessita atualizagdo
constante.

Este plano foi desenvolvido a partir de uma série de andlises e reflete as necessidades para fins
de desenvolvimento do turismo local.

Serd atualizado constantemente e servird de direcionamento para o fomento ao turismo em
Jundiai.

Pretende promover o desenvolvimento e o crescimento do turismo na cidade, tendo sido
construido de maneira participativa e representando as demandas locais.

Todas estas questdes refletem o importante momento que o segmento vive na cidade.

O Plano Municipal de Turismo consolida o desenvolvimento identificado no setor nos ultimos
anos e reflete o compromisso assumido atualmente para com a atividade, garantindo, desta
forma, a continuidade dos processos e que os objetivos aqui apresentados sejam efetivamente

alcangados.
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